Allgemeine Geschiftsbedingungen

Angebot Geschenkideen und Korbwaren ,Sommer 2012

ist gtiltig bis zum Erscheinen unseres Angebotes

Geschenkideen und Korbwaren ,Herbst/Winter 2012" (07. August 2012).
Die bisherigen Geschenkideen und Korbwaren Kataloge

JFrihjahr 2012 sowie ,Ostern 2012" sind hiermit ungiiltig.

Als aktiver Kunde erhalten Sie unsere neuesten Kataloge

automatisch nach Erscheinen.

Rabattstaffel

FRANS

FLECHTWAREN

8. Widerrufs- und Riickgaberecht:

Sie erhalten jeweils bei geschlossener Abnahme auf unsere Nettopreise

(ohne MwSt.) nachfolgende Rabatte. Auf Fracht- bzw. Versandkosten werden
Rabatte nicht gewdhrt. Bei GroBabnahme einzelner Positionen (iiber Rabattstaffel)
fordern Sie bitte unser gesondertes Preisangebot an.

Rabatt auf Nettowarenwert
10% ab< 500,00
125% ab<€ 1.000,00

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen

Soweit nicht andere Vereinbarungen schriftlich von uns bestatigt sind,
gelten fir alle Verkdufe und Lieferungen nachstehende Bedingungen:

1. Preise:

Unsere Preise gelten ab Werk; dies gilt auch fiir Nachlieferungen. Wir berechnen
innerhalb Deutschlands eine Versandkostenpauschale von € 5,95 zzgl. MwsSt.
pro geschlossener Lieferung. Speditionssendungen werden nach Aufwand
berechnet. Bei GroBauftragen behalten wir uns den Versandweg vor.

Die Versandkosten sind auch dann fallig, wenn das 14tagige Riickgaberecht wahr-
genommen wird. Alle Angebote sind freibleibend.

2. Auftragshohe:

Mindestauftragswert € 30,00 zzgl. MwsSt..

Aus organisatorischen Griinden konnen wir Auftrége unter diesem Wert nicht zur
Auslieferung bringen, dies gilt auch ftir Nachbestellungen.

Bei einem Auftragswert unter € 50,00 zzgl. MwSt. berechnen wir

€ 3,80 zzgl. MwSt. Mindermengenzuschlag.

3. Lieferungen ins Ausland:

Mindestauftragswert € 100,00. Aus organisatorischen Griinden kdnnen wir Auftrége
unter diesem Wert nicht zur Auslieferung bringen, dies gilt auch fir Nachbestellungen.
Bei Lieferungen nach Belgien, Danemark, Luxemburg, Niederlande, Osterreich oder in
die Schweiz und einem lieferbaren Warenwert bis zu € 500,00 betragen die Versand-
kosten 10% des lieferbaren Warenwertes (mindestens € 9,00). Versandkosten ftr
Auslandslieferungen tiber € 500,00 lieferbarem Warenwert oder in nicht aufgefthrte
Lander miissen gesondert angefragt werden. Speditions- und Sperrgutsendungen
werden nach Aufwand berechnet. Bei Lieferungen in Nicht-EU-Lénder fallen Zoll,

eine Zollabfertigungsgebtihr und die jeweilige Einfuhrumsatzsteuer zusétzlich an.

4. Lieferung:

Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Kaufers. Wir liefern, solange der Vorrat reicht.

5. Lieferzeiten:

Stets unverbindlich. Insbesondere bei unseren Importartikeln kénnen Lieferungs-
verzogerungen durch Frachtfiihrer entstehen.

6. Zahlung:

14 Tage vom Rechnungsdatum ohne Abzug. Wir behalten uns vor, den Auftrag
gegen Vorauskasse auszuftihren. In diesem Fall werden wir Ihr Einversténdnis erbitten.
Bei Zahlung per Bankeinzugserméachtigung (Sofortkasse) gewahren wir 2% Skonto
(Formular siehe www.frank-flechtwaren.de).

7. Eigentumsvorbehalt:

Bei Nichtgefallen oder Umtausch konnen die bestellten Artikel innerhalb von

14 Tagen zu Lasten des Absenders an uns zuriickgeschickt werden.

Zur Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige Absendung der Ware per Postpaket
an Frank Handels-GmbH & Co. KG, Industriestr. 16, 66994 Dahn.

Der Kaufpreis wird Ihnen erstattet, sofern sich die Ware in einem einwandfreien
Zustand befindet. Die angefallenen Versandkosten kdnnen leider nicht erstattet
werden. lhre gesetzlichen Rechte werden hierdurch nicht beeintréchtigt.

Im Falle des Widerrufs haben Sie die regelmaBigen Kosten der Riicksendung

zu tragen, wenn der Kaufpreis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von
€ 40,00 nicht tbersteigt oder Sie bei einem héheren Kaufpreis im Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht den Kaufpreis oder eine vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben, es sei denn, dass die gelieferte Sache nicht der bestellten entspricht.

9. Reklamationen beziiglich erkennbarer Mangel:

Der Kaufer hat die Ware unverziiglich nach Erhalt, in jedem Fall vor einer
moglichen WeiterverduRerung und Benutzung zu untersuchen und, wenn sich
ein Mangel zeigt, uns als Lieferanten unverztiglich, spatestens aber innerhalb von
8 Tagen zu informieren. Bei Anerkennung einer Mangelrige haben wir die Wahl,
Ersatz zu liefern oder die Ware gegen Verrechnung zuriickzunehmen.

10. Erfiillungsort

fir Lieferungen und Zahlungen fiir beide Teile und gleich welcher Hohe ist Dahn,
Gerichtsstand Pirmasens.

11. Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des Bestellers,

welche den unseren widersprechen, sind fiir uns nicht verbindlich, auch wenn sie
dem Auftrag zugrunde gelegt wurden und wir nicht ausdriicklich widersprochen
haben.

12. Datenschutz:

Zum Zwecke der Kreditpriifung wird uns die Biirgel Wirtschaftsinformationen

GmbH & Co. KG, Postfach 50 01 66, 22701 Hamburg, die in Ihrer Datenbank zu
Ihrer Person gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten einschlieRlich solcher, die

auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt werden, zur Verfiigung
stellen, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt haben.

Zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
des Vertragsverhdltnisses erheben oder verwenden wir Wahrscheinlichkeitswerte,

in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen.

Alle angegebenen MaBe sind ca.-AuBenmaRe.

Toleranzen, auch hinsichtlich der Farben, sind maglich, da Handarbeit.
Bei GroBabnahme bitten wir um Anfrage der moglichen Toleranzen.
Unsere Artikel werden haufig mit Dekoration dargestellt, aber ohne
diese angeboten. Alle in diesem Katalog angebotenen Spielwaren sind
fiir Kinder unter 36 Monaten nicht geeignet. Alle in diesem Katalog
angebotenen Steingut- und Terracottawaren sind nicht frostsicher.
Druckfehler schleichen sich leider immer wieder ein, dafiir konnen wir
keine Haftung iibernehmen.

Alle in diesem Katalog verdffentlichten Inhalte (Texte, Grafiken, Bilder,
Layout, usw.) unterliegen dem Urheberrecht.

Jede vom Urheberrechtsgesetz nicht zugelassene Verwertung bedarf
vorheriger schriftlicher Zustimmung durch uns. Dies gilt insbesondere
fiir die Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in
Datenbanken oder anderen elektronischen Medien und Systemen.

Geschdftszeiten und Adresse:

Die verkaufte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unser
Eigentum. Mit Bezahlung der letzten Rate geht das Eigentum an der Ware ohne
Weiteres an den Kaufer tiber. Der Kaufer ist befugt, unsere Vorbehaltsware im ord-
nungsgeméBen Geschaftsbetrieb weiter zu verauBern. Samtliche hieraus entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der K&ufer hiermit im Voraus an uns ab und zwar

in Hohe des jeweiligen Rechnungswertes (einschlieRlich Mehrwertsteuer).

Ungeachtet dieser Abtretung bleibt der Kaufer weiterhin zur Einziehung der
Forderungen berechtigt.

Montag - Freitag: 7.00 - 12.00 Uhr und 13.15 - 16.30 Uhr

Telefonischer Service: Taglich 7.00 - 20.00 Uhr

Briefpost: Frank Handels-GmbH & Co. KG, Postfach 1149, 66990 Dahn
Paketpost: Frank Handels-GmbH & Co. KG, Industriestr. 16, 66994 Dahn

Abholungen moglich:
Montag - Freitag: 7.00 - 11.00 Uhr und 13.15 - 16.00 Uhr




